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Plano de Contingéncia - Gripe A

Sendo do conhecimento geral que nos encontramos perante um problema de sadde plblica de natureza
pandémica e portanto de muito fdcil propagagdo, entendemos ser nosso dever comunicar a V. Exas. as
medidas e estratégias de prevengdo e minimizagdo de riscos que neste momento consideramos como mais
pertinentes. Estamos certos que a implementagdo de uma adequada politica estratégica, nos permite de
forma objectiva, mas sem cardcter de alarmismo, encarar os préoximos tempos.

A Empresa constituiu um grupo de Gestdo de Crise para a Gripe A, com o envolvimento permanente de vdrios
responsdveis e designadamente da Gestdo de Topo, e de cujas acgdes principais se destacam as seguintes:

- Organizagdo interna dos colaboradores para a eventual necessidade de substituigdo e desempenho de
outras fungdes;

- Permanente acompanhamento das informagdes divulgadas pelo organismo oficial competente (Direcgdo
Geral de Saude);

- Acompanhamento das medidas propostas pelos organismos oficiais em estreita colaboragdo com os
servigcos de Seguranga e Salde no Trabalho;

- Reforgar a comunicagdo e divulgagdo de informagdo preventiva a todos os colaboradores da Empresa;

- Divulgagdo de informagdo aos Clientes utilizadores dos refeitérios;

- Reforgo do aprovisionamento de stock de detergentes e desinfectantes;

Por outro lado, na eventualidade da ocorréncia de um cendrio de crise real, a Empresa encontra-se em
condigdes logisticas e humanas de assegurar todas as suas operagées. Para isso dispde de duas fdbricas,
neste momento em pleno funcionamento, de refeigdes pasteurizadas de fdcil acondicionamento e transporte.
Este servico de catering, jd neste momento largamente utilizado e portanto testado, requer recursos
humanos em nidmero ndo significativo. Num cendrio complexo de Gripe, a Empresa poderd utilizar esta
ferramenta de forma adequada.

Os fornecimentos de matéria-prima, sdo jd hoje, efectuados para uma plataforma logistica com excelente
capacidade de organizagdo e desempenho e por fornecedores de renome nacional e internacional. Além disso,
sendo uma estratégia da Empresa a aquisi¢do da mesma matéria-prima a um nimero plural de fornecedores,
permite minimizar o risco de bloqueio de fornecimentos.

Os fornecimentos de matéria-prima e refei¢des ds nossas unidades operacionais é desencadeada jd neste

momento, com recurso a meios informdticos sendo que a existéncia de computadores portdteis distribuidos
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a todos os responsdveis da Empresa, permite com facilidade iniciar todo o processo de encomenda e
fornecimento a partir da residéncia ou da sede da Empresa.

A eventual auséncia de conhecimento sobre as hecessidades da unidade, é claramente ultrapassada pela
possibilidade de recorrer ao histérico dos fornecimentos.

Num cendrio de crise instalada torna-se facilmente possivel a utilizagdo de alimentos de 4% e 5% gama, jd
hoje disponiveis na nossa plataforma de fornecimentos, permitindo facilitar a preparagdo de refeigdes a

colaboradores que tenham outras fungdes operacionais.

Para uma informagdo actualizada sobre a Gripe A (HIN1) consulte o site da Direcgdo Geral de Salide em
www.dgs.pt

Para a actualizagdo do plano de contingéncia da Uniself, SA consulte o site www.uniself.pt

Elaborado pelo Grupo de Gestdo de Crise para a Gripe A
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